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Sindicato Nacional dos Servidores do
Ministério das Relagdes Exteriores

OFICIO N°20/2021/SINDITAMARATY Brasilia, 13 de abril de 2021

A Senhora

CLAUDIA FONSECA BUZZI

Secretaria de Gestdo Administrativa— SGAD
Ministério das RelacGes Exteriores

Brasilia - DF

Assunto: Acesso aos Sistemas - Teletrabalho.

Senhora SGAD,

O Sinditamaraty tém sido acionado pelos servidores relatando constantes
e recorrentes problemas dos sistemas (VPN e VDI) que concedem acesso a rede
corporativa do MRE e a maquina virtual indispensaveis a realizacdo das atividades de
forma remota.

2. Como é sabido, a maioria dos sistemas utilizados pelos servidores, seja de
pagamento para 0s postos ou o consular integrado s6 podem ser acessados por meio da
VDI desde que o usuario ja esteja conectado a VPN.

3. No entanto, a CAT ao receber as demandas dos servidores informa que 0s
sistemas tém capacidade limitada e ao ser atingida nenhum usuério mais consegue ser
autorizado gerando, por consequéncia, prejuizos e atrasos ao desenvolvimento dos
trabalhos.

4. Diante da manutencdo do cenario da pandemia além da auséncia de
imunizacdo que ndo permite a curto e meédio prazo que os servidores sejam convocados a
trabalhar presencialmente o Sinditamaraty consulta a Senhora sobre 0s seguintes pontos:

1) O MRE j4& identificou horérios de pico de acesso que podem ser
notificados previamente aos servidores para que evitem 0 uso ou utilizem apenas para
emergéncias?

2) Qual tem sido a recomendacdo das chefias para os servidores quando
ocorre a extrapolacdo de prazos ou reiteradas dificuldades de acesso?

3) Como tem sido registrada a produtividade e a assiduidade dos servidores
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quando estes ndo conseguem ter acesso aos sistemas?

4) Quais medidas estdo sendo adotadas no tocante ao investimento para
ampliacdo e maior eficiéncia dos sistemas bem como a priorizacao de recursos para a area
de tecnologia que possam garantir as condi¢cdes do teletrabalho e a produtividade no
ambito do MRE?

Atenciosamente,

i

arcelo Sao Thiago Melo
Presidente

Joa
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